VSeobecné obchodné podmienky (VOP)

predavajuceho - spolocnosti KONTAKT BAU s.r.0., so sidlom namésti 14. fijna 1307/2,
Smichov, 150 00 Praha, ICO: 28253167, DIC: 28253167, IC DPH: CZ28253167,
zapisana v Obchodnom registri C 135531/MSPH Méstsky soud v Praze

(dalej tieto Vseobecné obchodné podmienky len ako ,,VOPY)

Informaéna povinnost’ predavajuceho v zmysle § 4 zakona €. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode:

Obchodné meno: KONTAKT BAU s.r.o.

Sidlo: namésti 14. fijna 1307/2, Smichov, 150 00 Praha
ICO: 28253167

DIC: 28253167

IC DPH: CZ28253167

Zapisana v: C 135531/MSPH Méstsky soud v Praze
e-mailovy kontakt: info.sibidy@gmail.com

telefonicky kontakt: +421 915 905 335

Organ dozoru:

Ceskéa obchodni inspekce

Stépanska 567/15

120 00 Praha 2

Telefon recepce: +420 296 366 360 (neni uréeno pro dotazy spotrebitell)
Fax: +420 296 366 236

Web: http://www.coi.cz



https://www.coi.cz/

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tieto VOP sa vztahuju na zmluvné vztahy, ktoré vzniknu medzi predavajucim a
kupujucim uzatvorenim kupnej zmluvy a tvoria sucast kazdej kupnej zmluvy
uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami. Kupujucim mézu byt tak fyzické osoby, ako
aj pravnicke osoby. Uzatvorenim kupnej zmluvy sa rozumie zakupenie tovaru
kupujucim od predavajuceho na webovej stranke www.sibidy.sk alebo zaslanim
objednavky na email info.sibidy@gmail.com . Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze
tieto VOP platia pre kupnu zmluvu uzavretu na dialku a kipnu zmluvu uzavretu
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, pricom zmluvou uzavretou mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho nie je okrem iného zmluva, na ktorej
uzavretie dal navrh predavajuci kupujucemu v prevadzke predavajuceho.

1.2. Zmluvné strany si mézu dohodnut’ ustanovenia odchylne od tychto VOP a musia
tak urobit vyslovne v uzatvaranej kupnej zmluve. V takomto pripade budu
ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred tymito VOP. Komentare, poznamky
a Specialne poziadavky, ktoré su obsiahnuté v objednavke maju vylu¢ne
informativny charakter a nepovazuju sa za sucast objednavky ako navrhu na
uzavretie kupnej zmluvy, ako ani dohodu o dojednaniach odchylnych od tychto VOP,
s vynimkou, ak zo zavazného akceptovania navrhu na uzavretie kupnej zmluvy
kupujuceho predavajucim vyslovne vyplyva, Ze predavajuci tieto komentare,
poznamky a Specialne poziadavky obsiahnuté v objednavke akceptoval. Vyslovny
suhlas predavajuceho s podmienkami kupujuceho sa vyzaduje vzdy, a to aj v
pripade, ak predavajuci bol oboznameny s podmienkami kupujuceho a prijal bez
vyhrad jeho platbu.

1.3. Vyplnenim objednavkového formulara ,Objednavka“ a potvrdenim oboznamenia
sa s tymito VOP (dalej len ,objednavka®), kupujuci pristupuje k tymto VOP
predavajuceho, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast kazdej kupnej zmluvy a su stale
pristupné na webovej stranke predavajuceho.

1.4. Predavajuci je aj prevadzkovatelom systému elektronického obchodu
prevadzkovaného prostrednictvom internetovej stranky predavajuceho (dalej len
,obchod®).

1.5. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo
zmluvného vztahu vyplynut) s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani kupnej zmluvy
podfa tychto VOP nekonaju v ramci predmetu svojej podnikatel'skej innosti, sa
vztahuju okrem v8eobecnych ustanoveni zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov, aj osobitné predpisy, najma zakon ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pre predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a zakon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.



1.6. Podnikatefom je osoba, ktora je zapisana v obchodnom registri alebo podnika
na zaklade zivnostenského opravnenia alebo na zaklade iného nez Zivnostenského
opravnenia podla osobitnych predpisov alebo fyzicka osoba, ktora vykonava
pofnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podfa osobitného rezimu. Na
zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré moézu zo zmluvného vztahu
vyplynut) s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatelmi, sa
vztahuju ustanovenia zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.
Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze kupujucim je osoba identifikovana vo
fakturacnych udajoch. Faktura¢né udaje nie je mozné po vystaveni faktury menit. Ak
kupujuci vo fakturaénych udajoch uvedie svoje ICO, plati, Ze kona v ramci svojej
podnikatelskej Cinnosti a platia pre neho ustanovenia tychto VOP vztahujuce sa na
kupujucich - podnikatelov. Ak nazov kupujiceho — podnikatela, udaj DIC alebo IC
DPH nekore$ponduje s tdajom ICO, rozhodujuicim pre identifikaciu kupujuceho -
podnikatela je udaj ICO.

1.7. Kupujucim je kazda osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktora vyplnila a odoslala
objednavku prostrednictvom webovej stranky predavajuceho alebo zaslanim
objednavky na email info.sibidy@gmail.com, dostala emailové oznamenie o prijati
objednavky a uhradila kupnu cenu.

1.8. Objednavkou sa rozumie kupujucim vyplneny a odoslany objednavkovy formular
,Objednavka“ spracovany systémom obchodu. V pripade, ak kupujuci nevyuzije
moznost objednania prostrednictvom objednavkového formulara v zmysle
predchadzajucej vety, za objednavku sa povazuje aj objednavka zaslana emailom.

1.9. Objednavka obsahuje informacie o zakaznikovi a o objednanom produkte. Na
zaklade objednavky bude zakaznikovi zaslana faktura na uhradu kupnej ceny. V
pripade, ak kupujuci nevyuzije moznost objednania prostrednictvom
objednavkového formulara, ale vykona objednavku zaslanim e-mailu, predavajuci
zasle kupujucemu cenovu ponuku e-mailom. Nasledne poSle kupujucemu informacie
k platbe.

1.10. Tovarom alebo produktom sa rozumeju produkty, ktoré su prezentované v
internetovom obchode predavajuceho na webovej stranke www.sibidy.sk (d'alej len
~produkt” a/alebo ,tovar*).

2. OBJEDNAVKA PRODUKTU - UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

2.1. Elektronicka objednavka produktov uskuto¢nena formou vyplneného
objednavkového formulara ,,Objednavka“ a jeho naslednym odoslanim a nasledna
uhrada celej kupnej ceny a postovného (postovné sa neuhradza v pripade, ak tak
ustanovi predavajuci podla urcitej sumy nakupu na zaklade aktualnej ponuky
predavajuceho) je navrhom na uzavretie kipnej zmluvy zo strany kupujuceho.



Kupna cena sa povaZzuje za uhradenu dnom pripisania penaznych prostriedkov na
ucet predavajuceho. Objednavku si méze registrovany kupujuci skontrolovat' priamo
v on-line reZime v internetovom obchode predavajuceho po prihlaseni sa.

2.2. Predavajuci automaticky potvrdi kupujucemu prijatie objednavky. Potvrdenie
prijatia objednavky nie je zavaznym akceptovanim objednavky. Potvrdenim prijatia
objednavky zo strany predavajuceho sa objednavka povaZzuje pre kupujuceho za
zavaznu, ak sa predavajuci s kupujucim v jednotlivom pripade nedohodnu inak.

2.3. Navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy sa rozumie rovnako zaslanie cenovej
ponuky vyhotovenej predavajucim na zaklade emailovej objednavky kupujuceho. K
uzatvoreniu kupnej zmluvy dochadza v tomto pripade pisomnym potvrdenim
(elektronicky) cenovej ponuky kupujucim.

2.4. Predavajuci zavazne akceptuje objednavku e-mailom zaslanym kupujucemu na
e-mailovu adresu uvedenu v objednavke, a to po overeni dostupnosti tovaru a
predpokladaného terminu dodania tovaru. Kupna zmluva je uzatvorena zavaznym
akceptovanim objednavky predavajucim. Podmienkou potvrdenia prijatia objednavky
a podmienkou zavazného akceptovania objednavky je vyplnenie vSetkych
predpisanych udajov a nalezitosti objednavky.

2.5. Kupnu zmluvu mozno menit’ alebo rusit len na zaklade dohody zmluvnych stran
alebo na zaklade zakonnych dovodov, ak nie je v tychto VOP uvedené inak.
Zmluvné strany su uzavretou kupnou zmluvou viazané az do splnenia zavazkov
vyplyvajucich z kupnej zmluvy alebo do dna jej zaniku inym spdsobom ako splnenim,
a to niektorym zo spbdsobov vyplyvajucich z tychto VOP alebo platnych pravnych
predpisov.

2.6. Predavajuci je povinny dodat tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a
zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a
ochranu, a zabezpeéit, aby dodany tovar spifial podmienky stanovené platnymi
pravnymi predpismi. Predavajuci ma pravo na riadne zaplatenie kupnej ceny za
objednany tovar v zmysle a za podmienok dohodnutych v kupnej zmluve.

2.7. Kupujuci je na zaklade uzatvorenej kupnej zmluvy povinny objednany tovar
riadne prevziat, zaplatit' predavajucemu dohodnutu kipnu cenu v zmysle a za
podmienok dohodnutych v kipnej zmluve, t.j. vratane nakladov na dopravu, dodanie,
postovného a pripadnych dalSich nakladov alebo poplatkov vyplyvajucich z kupnej
zmluvy, v lehote splatnosti a potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim
podpisom alebo podpisom osoby poverenej na prevzatie tovaru.

2.8. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v objednanom mnozstve, kvalite, termine
a dohodnutom mieste.

2.9. V pripade objednavky v zmysle bodu 2.3. a bodu 2.4 tohto ¢lanku VOP, je
kupujuci povinny zaplatit kiipnu cenu na zaklade faktury vystavenej a dorucenej



predavajucim kupujucemu. Faktura bude odoslana elektronicky. V pripade
omeskania kupujuceho s uhradou kupnej ceny, ma predavajuci narok pozadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty nasledovne:

2.9.1. vo vyske 0,05% z diZznej sumy za kazdy aj zaCaty der omeskania a
jednorazovej pausalnej nahrady za ukony suvisiace s administrativnymi pracami v
sume 40 EUR v pripade, ak kupujucim nie je spotrebitel;

2.9.2. vo vyske podla ustanoveni Obc&ianskeho zakonnika a jeho vykonavacich
predpisov platnych ku dfiu omesSkania s uhradou objednavky, ak je kupujuci v
postaveni spotrebitefa.

2.10. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej
kupnej ceny za tovar (vyhrada vlastnickeho prava). Nebezpecenstvo Skody na
tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked prevezme tovar od predavajuceho,
inak v Case, ked mu predavajuci umozni nakladat' s tovarom a kupujuci tovar
neprevezme.

3. KUPNA CENA, PLATOBNE PODMIENKY A MOZNOSTI PLATBY

3.1. Cena produktov objednavanych prostrednictvom elektronického obchodu (dalej
len ,kupna cena®) je uvedena na webovej stranke predavajuceho a je vratane DPH.
Kupna cena konkrétneho produktu je uvedena nezamenitefne pri kazdom produkte.
V pripade objednavky v zmysle €l. 2. bod 2.3 tychto VOP, zasle predavajuci
kupujucemu cenovu ponuku e-mailom.

3.2. Zvyhodnené (akéné) ceny tovaru su zretelne oznacené symbolmi (ako napr.
"akcia" alebo "vypredaj"). Platnost zvyhodnenych cien trva do vypredania zasob
alebo pocas trvania doby uvedenej pri zvyhodnenej cene. Kupujuci berie na
vedomie, Ze tovar so zfavou je tovarom, ktory sa predavajuci rozhodol predavat' s
docCasne znizenou cenou alebo tovar s vadou popisanou predavajucim pri
jednotlivych tovaroch. Kupujuci maju narok vyuzit’ zlavove kody, resp. kupony, ktoré
im poskytnu zlavu zo zakladnej ceny tovarov. Zlavové kédy, resp. kupony je
potrebné uviest zadanim kfu€ového slova v objednavke priamo v internetovom
obchode.

3.3. Kupna cena uvedena na webovej stranke predavajuceho je platna v Case
dorucenia objednavky kupujuceho predavajucemu. Predavajuci negarantuje Casovu
platnost kupnych cien v pripade rovnakej objednavky v akomkolvek ¢asovom useku.
Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti, kipna cena vygenerovana v pripade
konkrétnej objednavky sa po jej uhrade v lehote splatnosti uz nemeni, to znamena
Ze zvySenie alebo znizenie ceny tovaru v buducnosti nema na ceny tovaru uvedené
v objednavke doruCenej predavajucemu ziadny vplyv.



3.4. Predavajuci je opravneny jednostranne zmenit ceny tovaru uvedené v
internetovom obchode predavajuceho na stranke www.sibidy.sk. Predavajuci si
zaroven vyhradzuje pravo opravy zjavnych pisarskych chyb a nespravnosti (napr.
ked bude uvedena cena tovaru zjavne chybna a vyrazne sa bude odliSovat od ceny
porovnatelného tovaru).

3.5. Informacie, ktoré kupujuci poskytne predavajucemu prostrednictvom
objednavkového formulara, sluzia vylu€ne pre potrebu poskytnutia konkrétnej sluzby,
pricom ich dalSie spracuvanie v zmysle ochrany osobnych udajov je uvedené v
dokumente ,Ochrana osobnych udajov®.

3.6. Kupujuci ma moznost sa pred odoslanim objednavky oboznamit s celkovou
cenou tovaru vratane DPH a vSetkymi dalSimi nakladmi a poplatkami. Cena
konkrétneho tovaru ako aj dalSie naklady a poplatky su uvedené v objednavke a v
zavaznej akceptacii objednavky. Kupna cena produktov nezahffia cenu dopravy, ani
iné naklady suvisiace s dodanim produktov. Su€astou ceny nakladov vycislenych na
stranke nie je poistenie zasielky.

3.7. Cena dopravy je stanovena v zavislosti od vofby spdsobu dodania, pricom tato
je priamo zavisla od miesta dodania a hodnoty dodavaného tovaru. V cene dopravy
je zahrnuté: (i) balné, (ii) folia, (iii) sms avizo, (iv) telefénne avizo, (v) online
sledovanie tovaru, (vi) infolinka prepravnej spolo¢nosti, (vii) prvé doru€enie tovaru
pred prvé uzamykatelné dvere, ak tomu pristupova cesta dovoluje a (viii) druhé
dorucenie tovaru, pred prvé uzamykatelné dvere, ak tomu pristupova cesta dovoluje
a ak nie je mozné tovar prebrat’ v ramci prvého dorucenia, kedy bude tovar doruceny
na druhy pracovny den. V cene dopravy nie je zahrnuta vynaska a dalSia
manipulacia s tovarom. Pri dodavke tovaru v hodnote nad 50,- EUR s DPH (vratane)
v ramci Slovenskej republiky a Ceskej republiky je doprava zdarma.

3.8. Kupnu cenu vratane dalSich poplatkov a nakladov méze kupujuci
predavajucemu uhradit (i) platbou prevodom alebo vkladom na bankovy ucet
predavajuceho, (ii) platbou na dobierku.

3.9. Zakladnym platidlom je mena euro.
3.10. Moznosti platby a ich spoplatnenie:

Podla aktualnej ponuky v pokladni ( dobierka, platba prevodom na ucet, platba
platobnou branou )

4. DODACIE LEHOTY A PODMIENKY DODANIA TOVARU

4.1. Predavajuci je povinny dodat produkty kupujucemu v objednanom mnoZstve a
kvalite.


https://www.kachlickovo.sk/ochrana-osobnych-udajov/

4.2. Tovar je predavany podfa katalégu tovaru umiestneného v internetovom
obchode predavajuceho. Zoznam tovaru prezentovaného v internetovom obchode
predavajuceho je katalogom dodavaného tovaru. Predavajuci nezaru€uje okamzitu
dostupnost’ vSetkych prezentovanych tovarov.

4.3. Dodacia lehota tovaru je pri kazdom druhu tovaru individualna a zavisi od
dostupnosti tovaru. Termin dodania tovaru urCi predavajuci a potvrdi ho kupujucemu
v zavaznom akceptovani objednavky zo strany predavajuceho. Predavajuci je
opravneny jednostranne prediZit dodaciu lehotu, a to aj opakovane, o Gom
predavajuci kupujuceho vopred informuje. Tovar, ktory je obsahom jednej
objednavky, dodava predavajuci kupujucemu vzdy naraz, ak nie je v jednotlivom
pripade medzi predavajucim a kupujucim vyslovne dohodnuté inak. Predpokladany
termin dodania tovaru je mozné overit u predavajuceho aj pred vykonanim
objednavky zo strany kupujuceho, a to telefonicky na telefonnom cCisle +421 915 905
335 alebo e-mailom na info.sibidy@gmail.com. Predavajuci je opravneny vyzvat
kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim dodacej lehoty dohodnutej v kupnej
zmluve.

4.4. Dodacia lehota tovaru, ktory je skladom, je obvykle bezodkladne. Dodacia
lehota tovaru, ktory nie je skladom (tovar na objednavku), je obvykle 5 — 15
pracovnych dni po uzatvoreni kupnej zmluvy, resp. uhrade kupnej ceny, ak nie je
kupna cena uhradzana na dobierku.

4.5. Predavajuci spracuva vsetky prijaté objednavky v poradi, v akom su mu
doru€ované. Tovar je expedovany po uhrade 100% ceny tovaru a dalSich poplatkov
s vynimkou, ak je platba na dobierku. Predavajuci nie je povinny dodat tovar
kupujucemu pred zaplatenim ceny tovaru a dalSich poplatkov zo strany kupujuceho
predavajucemu. V pripade uhrady ceny tovaru a dalSich poplatkov bezhotovostnym
prevodom nie je predavajuci povinny pristupit k vybavovaniu objednavky pred
uhradou ceny tovaru a dalSich poplatkov, priCom lehota na dodanie tovaru zacina
plynat najskér diiom pripisania ceny tovaru a dalSich poplatkov na ucet
predavajuceho.

4.6. Ak predavajuci neméze kupujucemu objednany produkt dodat, a to napriek
skutoCnosti, ze doslo k uzatvoreniu kupnej zmluvy, je povinny o tom bezodkladne
informovat kupujuceho a do 14 dni, dohodnut sa na dalSsom postupe alebo mu vratit
zaplatenu kupnu cenu za produkt, ak sa zmluvné strany nedohodnu na nahradnom
plneni. Vratenim zaplatenej kupnej ceny zmluvny vztah medzi predavajucim a
kupujucim automaticky zanika.

4.7. Miestom dodania objednaného produktu je adresa uvedena kupujucim v
objednavke ako dodacia adresa.



4.8. Dodanie produktu predavajuci uskuto€ni vlastnymi prostriedkami k rukam
kupujuceho (alebo kupujucim pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie produktu),
alebo prostrednictvom tretich oséb (prepravnych a zasielkovych spolo¢nosti).

4.9. Dodanie produktu je uskuto¢nené aj jeho odovzdanim kupujucemu na nim
uréenom mieste (alebo kupujucim pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie
produktu), resp. jeho odovzdanim prvému prepravcovi na prepravu.

4.10. Prepravovany produkt musi byt vhodne a bezpecCne zabaleny. Kupujuci svojim
podpisom prevzatia produktu na prepravnom/dodacom liste potvrdzuje okrem
dodania sucasne aj skutocnost, Ze obal nebol poruseny a produkt bol dodany
kompletne v zmysle objednavky.

4.11. Kupujuci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po
jeho doruceni v pritomnosti zastupcu predavajuceho alebo doru€ovatefa. O
poskodeni tovaru je kupujuci povinny bezodkladne informovat pisomne
predavajuceho, a to zaslanim zaznamu o rozsahu a povahe poskodenia e-mailom
na info.sibidy@gmail.com. V pripade zistenia existencie vady tovaru je zastupca
predavajuceho alebo doru€ovatel povinny umoznit kupujucemu vyhotovit zaznam o
rozsahu a povahe vady tovaru, ktorého spravnost potvrdi zastupca predavajuceho
alebo dorucovatel. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doru¢eného
predavajucemu méze nasledne kupujuci odmietnut’ prevziat dodany tovar s vadou
alebo potvrdit doru€enie tovaru s vadou a nasledne v zmysle tychto VOP uplatnit
reklamaciu vad tovaru u predavajuceho. V pripade, ak kupujuci odmietne prevziat
dodany tovar s vadou, vSetky uc€elne vynalozené naklady na vratenie tovaru
predavajucemu znasa predavajuci. Ak kupujuci nevyhotovi pri doruceni tovaru
zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktory potvrdi dopravca, plati, ze
kupujuci podpisom dodacieho listu potvrdzuje, Ze tovar v uvedenom mnozstve
prevzal a Ze tovar je bez vad.

4.12. Ugtovny doklad bude $tandardne doruéeny elektronicky, ak kupujlci nepoziada
o jeho dorucenie v tlacenej forme.

5. PREVZATIE PRODUKTU

5.1. Kupuijuci je povinny prevziat objednany produkt, ktory mu predavajuci dorucil na
miesto dodania urCené v objednavke.

5.2. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na dodaciu adresu uréenu
v kupnej zmluve, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby
tovar prevzala osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie
tovaru, a podpisat dodaci list. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat’ viac ako
2x z dévodu na strane kupujuceho, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci.
Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu dodania



uvedenu v kupnej zmluve a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru
kupujucim, resp. jeho opravnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru,
ktoré dopravca vyznaci v dodacom liste.

5.3. V pripade, ak kupujuci tovar v lehote a spésobom podfa ¢lanku 1V tychto VOP
neprevezme, tovar bude ulozeny na sklade predavajuceho. V pripade, ak bude
kupujuci v omeskani s prevzatim tovaru o viac ako 5 pracovnych dni, predavajuci je
opravneny uctovat kupujucemu poplatok za uskladnenie. VySka poplatku za
uskladnenie je v pripade kupujuceho — spotrebitela ur€ena vo vyske 1% ceny tovaru
bez DPH za kazdy den omesSkania, ak nie je medzi predavajucim a kupujucim v
jednotlivom pripade vyslovne dohodnuté inak. Vyska poplatku za uskladnenie je v
pripade kupujuceho — podnikatefa urCena vo vyske 1% ceny tovaru bez DPH za
kazdy den omeskania. Ak je kupujuci — podnikatel v omesSkani s prevzatim tovaru
viac ako 60 dni, ako aj v pripade, ak hodnota tovaru dosiahne poplatok za
uskladnenie, predavajuci ma pravo tovar predat a z vytazku z predaja uspokojit
svoje naroky.

5.4. Predavajuci nemusi v individualnych situaciach uctovat poplatok za uskladnenie
tovaru. Zvazi pritom okolnosti a dévody kupujuceho, ktoré boli pri¢inou neprevzatia
tovaru, ak mu takéto dévody kupujuci v€as oznami.

5.5. Nebezpecenstvo poskodenia produktu a zodpovednost za Skodu na produkte
prechadza na kupujuceho jeho prevzatim, priCom nezalezi na tom, Ci kupujuci
prevezme produkt osobne alebo prostrednictvom poverenej/splnomocnenej osoby. V
pripade uvedenom v bode 5.3. tohto ¢lanku VOP, prechadza nebezpecenstvo
poskodenia produktu a zodpovednost’ za Skodu na produkte na kupujuceho driom
kedy kupujuci neprevzal produkt pri prvom pokuse o doruCovanie.

5.6. Vlastnictvo k produktu prechadza na kupujuceho momentom uhradenia kupnej
ceny. Ak si kupujuci neprevezme produkt v dohodnutom mieste dodania a kupna
cena uz bola uhradena, ma predavajuci k tomuto produktu povinnosti uschovavatela.

5.7. V pripade, ak si kupujuci v odbernej lehote neprevezme zasielku, ktora bola
doruCovana do miesta dodania ur€eného kupujucim, pricom bol kupujucim vybrany
spbdsob platby na dobierku, zasielka sa vrati ako nedoru¢ena predavajucemu.
Okamihom marneho uplynutia odbernej lehoty kiipna zmluva zanika pre nesplnenie
zmluvy (nedodrzanie zavazku kupujuceho uhradit kipnu cenu). Ak ma kupujuci
zaujem o opatovné dorucenie takéhoto tovaru, méze si ho opatovne objednat
niektorym zo sp6sobov, ktoré ponuka predavajuci.

6. PREPRAVNE

6.1. Prepravné naklady predavajuceho nie su zahrnuté v kupnej cene produktu.
Tieto budu vycislené vo fakture alebo v cenovej ponuke zaslanej e-mailom a



kupujuci sa zavazuje uhradit ich spolu s kupnou cenou. Cena prepravnych nakladov
je podrobne uvedena v Clanku lll. bode 3.7. VOP, ceny su uvadzané s DPH:

6.2. Bezplatné postovné je mozné uplatnit’ len pri volbe dopravy kuriérom a to v
pripade, ak tak ustanovi predavajuci podla urcitej sumy nakupu na zaklade aktualne;j
ponuky predavajuceho; bezplatné postovné sa aplikuje len pri doru€eni v Slovenske;j
republike a Ceskej republike.

6.3. Poistné zasielky je vzdy uc¢tované a hradené kupujucim zvlast a je dojednané
len na zaklade vyslovnej ziadosti kupujuceho.

7. ODSTUPENIE KUPUJUCEHO OD KUPNEJ ZMLUVY
UPOZORNENIE:

odstupenie od zmluvy spotrebitefom nie je podla § 7 ods. 6, pism. c) zakona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho (i) pre predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych
poZiadaviek spotrebitela, (ii) tovaru vyrobeného na mieru alebo (iij) tovaru uréeného
osobitne pre jedného spotrebitela, mozné.

Moznost’ odstupenia od kupnej zmluvy sa vzt'ahuje len na kupujucich, ktori
maju postavenie spotrebitela v zmysle platnych zakonnych predpisov.

7.1. V zmysle ustanovenia § 7 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len “Zakon o ochrane spotrebitela pri zmluvach
uzavretych na dialku”) ma kupujuci pravo od takto uzavretej zmluvy odstupit bez
uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru alebo od
uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedene;j
lehote doruceny list o odstupeni od zmluvy predavajucemu.Toto pravo ma kupujuci
aj v pripade, ak si tovar objednany prostrednictvom internetu vyzdvihol osobne v
priestoroch vydajného miesta predavajuceho.

7.2. a.) Odstupenie zasielajte na adresu: Kontakt bau s.r.o. namésti 14. fijna 1307/2,
Smichov, 150 00 Praha

7.3. Kupuijuci - spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dria odstupenia od
zmluvy zaslat tovar spat’ alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. Lehota podfa prvej vety sa povaZzuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskoér v posledny deri lehoty.



7.4. Kupujuci - spotrebitel tymto berie na vedomie, Ze pri odstupeni od zmluvy znasa
kupujuci iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverene;j
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude
znasat sam, alebo ak si nesplnil povinnost podfa § 3 ods. 1 pism. i) Zakona o
ochrane spotrebitela pri zmluvach uzavretych na dialku (zakon €. 102/2014 Z. z.).

7.5. V zmysle § 10 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitefa pri zmluvach uzavretych na
dialku kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru.

Tovar by mal kupujuci - spotrebitel v zmysle predchadzajucej vety vratit’ uplny, s
kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, vratane ochranného obalu, v stave
a hodnote, v akom tovar prevzal. Pokial sa jedna o spotrebny tovar, potom je mozné
od zmluvy odstupit, iba pokial kupujuci doda tovar neposkodeny a nepouzity v
neporusenom originalnom baleni.

7.6. Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dna
doruc€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit kupujucemu - spotrebitelovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade uzavretej kupnej zmluvy alebo v
suvislosti s nou. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak si kupujuci zvolil iny
druh dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spésob doru€enia, ktory predavajuci
ponuka. Ich uhrada bude uskuto¢nena rovnakym spdsobom, akym bola uhradena
kupna cena a suvisiace naklady kupujucim, ak kupujuci vyslovne nesuhlasil s inym
spdsobom platby, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

7.7. Pri vystaveni dobropisu méze byt po kupujucom - spotrebitefovi vyzadované
predlozenie obcCianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti za ucelom
ochrany vlastnickych prav kupujuceho. Predavajuci z dokladu totoZnosti len
skontroluje udaje, doklad za tymto u€elom nebude skenovany ani kopirovany.

7.8. OKREM PRIPADOV, KEDY JE ODSTUPENIE OD ZMLUVY VYSLOVNE
DOJEDNANE, NEMOZE KUPUJUCI - SPOTREBITEL ODSTUPIT OD ZMLUV,
PREDMETOM KTORYCH JE:

7.8.1. poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zac€alo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak
doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

7.8.2. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

7.8.3. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,



7.8.4. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z
dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol
po dodani poruseny,

7.8.5. predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitefne zmieSany s inym tovarom,

7.8.6. poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
suvisiacich s ¢innostami v ramci vofného ¢asu a podla ktorej sa predavajuci
zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢€ase alebo v dohodnutej lehote,

7.8.7. poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy.

7.9. Ak sa rozhodne kupujuci - spotrebitel pre odstupenie v uvedenej lehote,
odporu€ame pre urychlenie vybavenia odstupenia tovar dorucit' na adresu
predavajuceho spolu s priloZzenym odstupenim od kupnej zmluvy, s pripadnym
dévodom odstupenia od kupnej zmluvy (uvedenie dévodu nie je podmienkou), s
Cislom nakupného dokladu a uvedenym ¢Cislom bankového uctu kupujuceho alebo s
uvedenim, ¢i suma bude vyplatena bezhotovostnym prevodom alebo ¢i bude
Cerpana pre dalSi nakup.

7.10. Kupujuci berie na vedomie skutoCnost, ze ak su s tovarom poskytované
darceky, je darovacia zmluva medzi predavajucim a kupujucim uzatvorena s
podmienkou, Ze ak dbjde k vyuZitiu prava odstupit od zmluvy, darovacia zmluva
straca ucinnost’ a kupujuci je povinny spolu s vratenym tovarom vratit' i s nim
suvisiace poskytnuté darceky. V pripade, Ze tieto nebudu vratené spat, budu tieto
hodnoty chapané ako bezddévodné obohatenie kupujuceho. V pripade odstupenia od
darovacej zmluvy nezanika kupna zmluva a zmluvy su posudzované z tohto hladiska
samostatne.

7.11. Platba za zakupeny tovar bude kupujucemu uhradena az po doruceni
vrateného tovaru spat na adresu predavajuceho alebo po predlozeni dokladu
preukazujuceho zaslanie tovaru spat’ podla toho, o nastane skor.

7.12. Pre odstupenie od zmluvy zo strany kupujucich - podnikatelskych subjektov sa
uplatiuju zdkonné podmienky upravené v Obchodnom zakonniku, pripadne podla
individualne uzatvorenych zmlav.

7.13. Kupujuci — podnikatel'sky subjekt méze bez pefiaznej sankcie stornovat

vylu€ne svoju objednavku uskutocnenu prostrednictvom objednavkového formulara
,Objednavka“, a to do 24 hodin odo dha zadania platobného prikazu na zaplatenie
kupnej ceny, najneskér vSak pred pripisanim kipnej ceny na ucet predavajuceho a



zaroven je povinny o uvedenej skuto¢nosti pisomne (e-mailom) upovedomit’
predavajuceho na e-mailovu adresu info.sibidy@gmail.com. Predavajuci sa zavazuje
do 15 dni vratit kupujucemu kupnu cenu, ak doslo k jej pripisaniu na ucet
predavajuceho, ak sa zmluvné strany nedohodnu na nahradnom pineni. V pripade
akceptacie cenovej ponuky predavajuceho zaslanim potvrdzujuceho emailu,
stornovanie nie je mozne.

7.14. Ak dbjde k stornovaniu objednavky po pripisani kupnej ceny na ucet
predavajuceho, pripadne ak kupujuci — podnikatel nesplni svoju oznamovaciu
povinnost v zmysle bodu 7.13 tohto ¢lanku VOP, predavajuci nie je povinny storno
objednavky akceptovat a ma sa za to, Zze kupna zmluva bola riadne uzatvorena.

7.15. Predavajuci neprebera vrateny produkt prostrednictvom dobierkovej sluzby,
produkt v pripade ak su dané zakonné dévody musi byt zo strany kupujuceho
vrateny formou bezného postového balika, zasielkovou spolo¢nostou alebo
prepravnou spolo¢nostou.

7.16. Predavajuci je opravneny od kupnej zmluvy odstupit z dévodov:
a) omeskania kupujuceho s prevzatim tovaru o viac ako 5 pracovnych dni,
b) vypredania zasob tovaru,
¢) nedostupnosti tovaru,

d) ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kupnej zmluve
prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu
splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kupnej zmluvy,

e) ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat, nie je schopny dodat’ tovar kupujucemu v lehote ur¢enej tymito VOP
alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode predavajuceho,

f) vis maior

Predavajuci je povinny o tejto skutoénosti okamzite informovat kupujuceho a vratit
mu uz zaplatenu kupnu cenu alebo zalohu (preddavok) za tovar dohodnuty v kipne;j
zmluve v lehote do 14 kalendarnych dni odo dna doru€enia oznamenia o odstupeni
od kupnej zmluvy zo strany predavajuceho kupujucemu, a to platby rovnakym
spdsobom, aky pouZil kupujuci pri svojej platbe, ak sa s predavajucim nedohodnu
inak a kupujucemu nebudu uctované v tejto suvislosti dalSie poplatky.

7.17. Kupujuci méze uplatnit pravo na odstupenie od kupnej zmluvy u
predavajuceho v listinnej podobe alebo zaslanim vyplneného formulara ,odstupenie
od zmluvy“ emailom (dalej len ,odstupenie od zmluvy®), ktoré je nutné dorucit na
adresu: Kontakt bau s.r.0. namésti 14. fijna 1307/2, Smichov, 150 00 Praha.



Kupujuci je opravneny pouzit formular na odstupenie od kupnej zmluvy uvedeny na
stranke internetového obchodu predajcu.

Kontaktné udaje predavajuceho pre pripad odstupenia od zmluvy alebo reklamacie
podla nasledujuceho ¢lanku su nasledovné:

adresa: Kontakt bau s.r.0. namésti 14. fijna 1307/2, Smichov, 150 00 Praha

telefénne Cislo: +421 915 905 335 email: info.sibidy@gmail.com

8. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA A REKLAMACIE

8.1. Neoddelitelnou sucast'ou tychto VOP je aj Reklamacny poriadok, ktory je s
ohfadom na prava kupujuceho a lepSiu prehladnost’ uvedeny v samostatnom
dokumente.

Tieto VOP platia v zneni v akom su uverejnené na internetovej stranke
predavajuceho — obchodnej spolocnosti Kontakt bau s.r.o.

Vo vztahu ku kupujucemu je platné znenie VOP, ktoré bolo ucinné v den dorucenia
objednavky kupujuceho predavajucemu, pricom na takéto znenie VOP sa nasledné
zmeny VOP nevztahuju.

Na stiahnutie:

e Reklamacny formular
e Odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej na dialku

Znenie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je uc¢inné od 1.5.2021.

Verzia dokumentu: VOP-01/2021


https://www.kachlickovo.sk/reklamacny-poriadok/
https://www.kachlickovo.sk/sub/kachlickovo.sk/images/download/reklamacny-formular-kachlickovo.pdf?16176346
https://www.kachlickovo.sk/sub/kachlickovo.sk/images/download/Odstupenie-kachlickovo.pdf?16177184

