Zasady spracovania a ochrany osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov zakaznikov

Kontakt bau s.r.o.

Sidlo: namésti 14.fina 1307/2, Smichov, 15 000

ICO: 28253167

DIC: 28253167

IC DPH: CZ28253167

Zapisana v: Obchodnom registri Méstského soudu v Praze, vlozka C
135531/MSPH

(dalej len ,prevadzkovatel”)

Prevadzkovatel venuje ochrane osobnych udajov vefku pozornost. V tomto
dokumente najdete informacie o tom, aké osobné udaje spracovava najma o
zakaznikoch a uzivatefoch webu prevadzkovatela, Ci udaje spracovava na zaklade
suhlasu alebo na zaklade iného pravneho dévodu, k akym ucelom ich pouziva, komu
ich mdze odovzdavat a aké ma v suvislosti so spracovanim osobnych udajov prava.

1. Aké osobné udaje spracovava prevadzkovatel

Pri pouzivani sluzieb prevadzkovatela, prevadzkovatel zbiera rdzne typy udajov o
zakaznikoch, ako su uzivatelské meno a heslo, vase kontakty a dalSie nastavenia.
Sleduje, aké produkty si prehliada na prevadzkovatelovom webe a z akého
zariadenia, €o z ponuk zaslanych e-mailom zakaznika zaujalo a odvodzuje z toho
dalSie udaje o zakaznikovi, aby sa zakaznikovi zobrazili ponuky na mieru a v
buducnosti sa mohol web prevadzkovatela dalej zlepSovat. Pokial u
prevadzkovatela zakaznik nakupi, alebo si vytvori ucet, prevadzkovatel pracuje tiez
S menom a priezviskom, objednavkami a udajmi zakaznika, ktoré si nastavi vo
svojom ucte.

Prevadzkovatel spracovava nasledujuce osobné udaje:

1. identifikacné udaje, ktorymi sa rozumie najma meno a priezvisko, uzivatel'ské
meno a heslo, ICO a DIC, ak je zakaznikom podnikatel;



2. kontaktné udaje, nimi sa rozumeju osobné udaje, ktoré umozriuju
prevadzkovatelovi kontakt so zakaznikom, najma e-mailova adresa, telefonne Cislo,
adresa pre doruCenie, fakturacna adresa a pripadne kontakt na socialnych sietach;

3. vaSe nastavenia - nastavenia zakaznika, ktorymi sa rozumeju udaje v ucte
zakaznika, najma uloZené adresy a profily, nastavenie newsletterov, ¢lenstvo vo
vernostnych programoch, nakupné zoznamy, sledované produkty (tzv. strazne psy),
hodnotenie produktov a sluzieb a vyplnené dotazniky;

4. udaje o objednavkach zakaznika, ktorymi su najma udaje o tovare a sluzbach,
ktoré si zakaznik objednal, spdsobe doru€enia a platby vratane Cisla platobného
uctu a udaje o reklamaciach;

5. udaje o spravani sa zakaznika na webe, vratane pripadov, ked zakaznik prezera
cez mobilnu aplikaciu prevadzkovatela, najma tovary a sluzby, ktoré si zobrazuje,
odkazy, na ktoré klika, spdsob pohybu po webe prevadzkovatela a posuvanie
obrazovky a tiez udaje o zariadeni, z ktorého si prevadzkovatefov web prehliada,
ako je IP adresa a z nej odvodena poloha, identifikacia zariadenia, jeho technické
parametre ako operacny systém a jeho verzia, rozliSenie obrazovky, pouZity
prehliadac a jeho verzia a tiez udaje ziskané zo suborov cookie a podobnych
technoldgii pre identifikaciu zariadeni;

6. udaje o zakaznikovom spravani pri Citani sprav, ktoré mu prevadzkovatel zasiela,
najma Casy otvorenia sprav a tiezZ udaje o zariadeni, na ktorom spravy zakaznik Cita,
ako je IP adresa a z nej odvodena poloha, identifikacia zariadenia, jeho technické
parametre ako operacny systém a jeho verzia, rozliSenie obrazovky, pouzity
prehliadac a jeho verzia;

7. odvodené udaje, ktorymi sa rozumeju osobné udaje odvodené zo zakaznikovho
nastavenia, udaje o tovare a sluzbach, ktoré si zakaznik u prevadzkovatela nakupi,
udaje o spravani sa zadkaznika na webe a udaje o zdkaznikovom spravani sa pri
Citani e-mailov, ktoré prevadzkovatel zakaznikovi posiela; ide najma o udaje o
zakaznikovom pohlavi, veku, finan¢nej situacii, nakupnom spravani a vztahu k
réznemu tovaru a sluzbam;

2. Preco osobné udaje spracovavame a ¢o nas k tomu opraviuje

Osobné udaje zakaznika prevadzkovatel spracovava v roznych situaciach pre rézne
ucely. Ak zadkaznik pouziva web prevadzkovatela, na ktorom vyuziva prevadzkovatel
i subory cookies, pouziva prevadzkovatel udaje zdkaznika najma na sledovanie
navstevnosti a zlepSovanie sluzieb. Ak sa u prevadzkovatela zakaznik zaregistruje,
vyuziva prevadzkovatel zakaznikove udaje pre vedenie zakaznikovho uctu a
poskytovanie suvisiacich funkcii. Ak u prevadzkovatela nakupite, pouziva
prevadzkovatel udaje zakaznika, aby vybavil zakaznikovu objednavku, chranil svoje



pravne naroky a plnil svoje zakonné povinnosti. Prevadzkovatel s pomocou
zakaznikovych kontaktov a dalSich udajov zobrazuje a zasiela zakaznikom
prispésobené ponuky. So suhlasom zakaznika odovzdava udaje tretim stranam pre
zobrazenie ponuk na dalSich weboch a tiez aby prevadzkovatel mohol zakaznikom
spristupnit’ niektoré dodato¢né sluzby. Na spracovanie osobnych udajov
prevadzkovatela opraviuje bud priprava Ci plnenie zmluvy so zakaznikom,
dodrziavanie pravnych povinnosti, prevadzkovatelove opravnené zaujmy alebo
zakaznikov vyslovny suhlas.

3. V ramci prevadzkovatelovej ¢innosti prevadzkovatel spracovava osobné
udaje pre rozne uc€ely a v réznom rozsahu:

1) bez suhlasu zakaznika
a) na zaklade plnenia zmluvy,
b) prevadzkovatelovho opravneného zaujmu alebo
c) z dévodu plnenia pravnej povinnosti, alebo

2) na zaklade suhlasu zakaznika.

Aké spracovanie mbze prevadzkovatel vykonavat bez suhlasu zakaznika, zavisi od
toho, na aky ucel prisluSné spracovanie smeruje a v akej pozicii zakaznik vo i
prevadzkovatelovi vystupuje - Ci je zakaznik len navstevnikom prevadzkovatelovho
webu, alebo sa u prevadzkovatela zaregistruje &i nakupi. Udaje moze
prevadzkovatefl tiez spracovavat, ak je zakaznik adresatom tovaru alebo sluzby,
ktoré si u prevadzkovatela objedna, ak komunikuje zakaznik s prevadzkovatelom
alebo ak navstivi prevadzkovatefovu predajiu.

4. Ak zakaznik navstivi web prevadzkovatela

Vyuzivanie suborov cookies a dalSich technoldgii, odovzdanie udajov reklamnym a
socialnym sietam

Pokial zakaznik navstivi web prevadzkovatela, do zariadenia zakaznika uklada
prevadzkovatel a nasledne z neho Cita malé subory ako cookies. Cookie je maly
subor pismen a Cisel, ktory uklada prevadzkovatel v internetovom prehliadaci alebo
pevnom disku zakaznikovho pocitaca. Niektoré cookies prevadzkovatelovi umoznuju
prepojit zakaznikove aktivity poCas prezerania prevadzkovatefovych stranok od
chvile, ked otvori zakaznik okno webového prehliadaca, do okamihu, kym ho
zatvori. Vo chvili, ked zatvori zakaznik okno internetového prehliadaca, sa tieto
cookies vymazu. Iné zostavaju v zariadeni po nastavenu dobu a aktivuju sa



zakazdym, ked navstivi zakaznik webovu stranku, ktora konkrétne cookie vytvorila.
Dalej pouziva prevadzkovatel pixelové znagky (tiez zname ako web beacons), o su
malé obrazky, ktoré maju podobnu funkciu ako cookies. Oproti cookies, ktoré su
ukladané na pevnom disku zakaznikovho pocitaCa, su pixelové znacky pevnou
sucastou webovych stranok. O vSetkych tychto technolégiach pre zjednodusenie v
tomto dokumente dalej hovorime ako o cookies. Cookies sa do zakaznikovho
zariadenia nielen ukladaju, ale prevadzkovatel tieto mdéze &itat. Dalej v tomto
dokumente pre jednoduchost hovorime len o ukladani.

Niektoré cookies do zakaznickeho zariadenia uklada priamo prevadzkovatelov web.
Tieto cookies prevadzkovatelovi pomahaju:

+ identifikovat zakaznika pri prechadzani medzi jednotlivymi strankami
prevadzkovatefovho webu a pri opatovnych navstevach, napriklad aby sa
zakaznikovi pri nakupe nezmazal kosik, aby si prevadzkovatel mohol zapamatat
zakaznikovo prihlasenie z konkrétneho zariadenia a neziadat’ zakaznika opakovane
0 e-mail a heslo, alebo aby si prevadzkovatel ulozil, ktoru verziu prevadzkovatelovho
webu ma zakaznikovi zobrazit, ak web ponuka v danu chvilu viac variantov;

« zaznamenat si, Ze zakaznik prevadzkovatelovi udelil suhlas podla tohto
dokumentu, popr. ¢i zakaznik napr. ponukol uc€ast v ur€itom prieskume;

* so zaistenim bezpecnosti, napriklad aby prevadzkovatel skumal, €i niekto
nezneuzil zakaznikovo pripojenie k prevadzkovatelovmu webu a nekona namiesto
zakaznika;

* evidovat, skumat a odstrarfiovat poruchy a nefunk&né sucasti prevadzkovatefovho
webu.

Takéto cookies a dalSie subory su nevyhnutné pre fungovanie prevadzkovatelovej
webovej stranky. Pokial v zakaznikovom prehliadaci zablokuje zakaznik tieto
cookies, prevadzkovatelova webova stranka nemusi fungovat spravne a
prevadzkovatel zakaznikovi nemusi byt schopni poskytovat’ vSetky produkty a
sluzby.

Dalej do zakaznikovho zariadenia prevadzkovatel:
+ uklada cookies zo svojho webu, ktoré mu umoznuju:

> sledovat’ navstevnost jeho webu, jeho jednotlivych stranok, vytvarat' Statistiky a
prehfady a merat’ u€innost reklamy;

o zobrazovat zékaznikovi rézne varianty svojho webu, ak testuje nové funkcionality;



o prispésobovat pre zakaznika obsah svojho webu, napriklad zobrazit’ prednostne
produkty, ktoré si uz zakaznik prezrel, a zobrazovat zakaznikovi dalSie ponuky na
mieru na jeho webe,;

* umoznuje ulozit cookies tretim stranam, ktoré ich mdzu pouzit’

° k zberu udajov o zakaznikovom spravani na jeho webe a na dalSich webovych
strankach;

o pre zobrazenie prispésobenych ponuk a cielenej reklamy v ramci reklamnych a
socialnych sieti na inych webovych strankach, nez je jeho web;

o k prepojeniu so socialnymi sietami ako Facebook, vratane automatického
prihlasenia, zabezpecenie funkcii ako je tlacidlo "Paci sa mi to" alebo odoslanie
notifikacii suvisiacich s vykonanou objednavkou prostrednictvom sluzby Messenger
a zobrazenie prispdsobenych ponuk a cielenej reklamy na tychto socialnych sietach
a inych webovych strankach, nez je jeho web.

Za ucelom zobrazenia prispdsobenych ponuk a cielenej reklamy v ramci reklamnych
a socialnych sieti na inych webovych strankach, nez je prevadzkovatelov web, tiez
odovzdava reklamnym a socialnym sietam udaje o zakaznikovom spravani sa na
webe. Takym partnerom vSak neposkytuje zakaznikove identifikaéné udaje. Zoznam
socialnych a reklamnych sieti, ktoré prevadzkovatel vyuziva, je mozné najst v Casti
Kto zakaznikove osobné udaje spracuva a komu ich prevadzkovatel odovzdava?

Ak vyuzitie cookies tretich stran a odovzdanie zakaznikovych udajov reklamnym a
socialnym sietam zakaznik nevypne v sekcii Nastavenia sukromia a po
prevadzkovatefovom upozorneni zakaznik klikne na akykolvek odkaz na
prevadzkovatelovom webe (mimo panel s upozornenim) alebo klikne na tlacidlo
"Rozumiem", ktoré je suCastou upozornenia, bude mat prevadzkovatefl za to, ze s
vyuzivanim tychto cookies a odovzdavanim udajov reklamnym a socialnym sietam
zakaznik suhlasi. Zakaznik svoj suhlas méze kedykolvek odvolat vypnutim tejto
funkcie v sekcii Nastavenia sukromia.

Vyuzivanie osobnych udajov navstevnikov webu

Ak navstivi zakaznik web prevadzkovatela (www.sibidy.sk), prevadzkovatel
spracovava udaje o zakaznikovom spravani na webe na zaklade opravneného
zaujmu (teda bez zakaznikovho suhlasu) na ucely:

» ziskanie informacii, na zaklade ktorych pre zakaznika bude moct web v buducnosti
vylepsit, aby sa zakaznikovi nakupovalo este lepSie; prevadzkovatelov opravneny
zaujem je v zlepSovani jeho sluZieb pre zakaznika;

« vytvaranie Statistik a prehfadov, najma sledovanie navstevnosti webu, jeho
jednotlivych stranok a meranie ucinnosti reklamy; opravnenym zaujmom je tu



meranie efektivity prevadzkovatelovho webu a vydavkov na reklamu; na tento ucel
moZe prevadzkovatel zo spravania zakaznika na webe ziskavat dalSie odvodené
udaje a na tento ucel ich pouZit, popr. méZzeme pseudonymizované udaje odovzdat
svojim partnerom pre zuctovanie provizii, ako je popisané v Casti Kto zakaznikove
osobné udaje spractva a komu ich prevadzkovatel odovzdava?

« testovanie novych funkcii a aplikacii pred nasadenim, najma aby prevadzkovatefl
prediSiel problémom s funkénost'ou tychto noviniek v skuto€nej prevadzke, ktoré by
mohli zhorsit' zakaznikov zazitok z nakupovania; opravnenym zaujmom je tu
bezproblémova funkénost prevadzkovatelovych sluzieb pre zakaznika;

* predchadzanie utokom na web prevadzkovatela a ohrozenie jeho funkénosti i
bezpecnosti zakaznikovych dat; opravnenym zaujmom je tu bezproblémova
funkénost prevadzkovatelovych sluzieb a bezpecnost’ zakaznikovych dat.

Udaje o zakaznikovom spravani na webe neziskava prevadzkovatel iba z
cookies. Dopina ich tiez o udaje:

* IP adresa zakaznikovho zariadenia (adresa zariadenia, pomocou ktorej komunikuje
zakaznik s inymi zariadeniami v sieti internet);

* operacny systém zakaznikovho zariadenia, jeho verzie a jazykové nastavenie;
* prehliadac, ktory zakaznik na zariadeni pouziva, jeho verzie a jazykoveé nastavenie;

* adresa webovej stranky (URL adresa), z ktorej prichadza zakaznik na
prevadzkovatelov web.

Pre tieto uCely osobné udaje prevadzkovatel pouziva na obdobie maximalne 38
mesiacov, pricom po tuto dobu udaje uchovava iba v pseudonymizované podobe.
Proti tomuto spracovaniu ma zakaznik pravo uplatnit namietku.

Udaje o zakaznikovom spravani sa na webe prevadzkovatel tiez spracovava na
zaklade jeho opravneného zaujmu (teda bez zakaznikovho suhlasu), a to za u¢elom
vytvarania prispdésobenych ponuk a cielenych reklam, ktoré sa zakaznikovi zobrazia
na webe. Prevadzkovatefovym opravnenym zaujmom je tu maximalne
personalizovana a efektivna ponuka pre zakaznika. Menované udaje na tento ucel
prevadzkovatel tieZ obohacuje pomocou analyzy a ziskava z nich odvodené udaje.
Podfa tychto udajov prevadzkovatel tiez rozClenuje svojich uzivatelov do réznych
skupin, kedy kazda skupina dostane vlastnu Specifickil ponuku. Pokial zakaznik u
prevadzkovatela nasledne nakupi, vyuziva prevadzkovatel pre tieto ucely navyse
udaje o zakaznikovych objednavkach.

Ak si zakaznik na prevadzkovatelovom webe prezera ponuku konkrétneho tovaru,
alebo ju rozklikol v e-maile, ktory mu prevadzkovatel poslal, tento tovar sa mu méze
pri dalSej navsteve webu zobrazit na prvej stranke prevadzkovatelovho webu. Podla



toho, aky konkrétny tovar si ten ktory zakaznik prezrel, méze prevadzkovatel tiez
usudit, do akej skupiny zakaznikov zakaznik patri, a podla toho vie prevadzkovatel
zakaznikovi na webe ponuknut’ dalSie produkty, ktoré by zakaznika podfa
prevadzkovatelovho posudenia mohli zaujimat.

Pre prispésobenie ponuk a cielenych reklam pouziva prevadzkovatel udaje o
zakaznikovom spravani sa na webe po dobu 1 mesiaca. Tuto funkciu méze
zakaznik kedykolvek vypnut v sekcii Nastavenia sukromia.

5. Ak sa zakaznik zaregistruje u prevadzkovatela

Aby sa zakaznik mohol zaregistrovat, musi navstivit prevadzkovatelov web, preto
sa zakaznika tykaju spracovania opisané v Casti Ak navstivi zakaznik
prevadzkovatelov web. V pripade, Zze sa zakaznik zaregistruje, potom navySe
prevadzkovatel vykonava nasledujuce spracovanie:

6. Spracovanie na zaklade plnenia zmluvy

Ak si zakaznik vytvori u€et na webe sibidy.sk, spracovava prevadzkovatel
zakaznikove identifikacné a kontaktné udaje, jeho nastavenia a udaje o jeho
objednavkach (pokial u prevadzkovatela neskér nakupi), na zaklade plnenia zmluvy
so zakaznikom (bez zadkaznikovho suhlasu), aby prevadzkovatel mohol viest
zakaznikov uzivatel'sky ucet. Zmluva, o ktoru sa prevadzkovatelovo spracovanie
opiera, vznika vytvorenim zakaznikovho uctu. Pre tento ucel osobné udaje
prevadzkovatel pouziva po dobu existencie zakaznikovho uctu, ktory méze zakaznik
kedykolvek vymazat.

7. Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu

Ak si zakaznik vytvori u€et na webe sibidy.sk, spracovava prevadzkovatel
zakaznikove identifikacné a kontaktné udaje, jeho nastavenie, udaje o jeho
objednavkach (pokial u prevadzkovatela zakaznik neskér nakupi, a to aj ked nakupi
bez prihlasenia) a udaje o zakaznikovom spravani sa na webe a spravani sa pri
Citani e-mailov aj na zaklade prevadzkovatelovho opravneného zaujmu (teda bez
zakaznikovho suhlasu), a to za u¢elom:

» ziskania informacii, na zaklade ktorych pre zakaznika bude prevadzkovatel méct
svoje sluzby v buducnosti vylepSit, aby sa zakaznikovi u prevadzkovatela
nakupovalo este lepSie, najma zistovanie zakaznikovej spokojnosti s



prevadzkovatelovymi sluzbami; prevadzkovatelovym opravnenym zaujmom je tu
zlepSovanie jeho sluzieb pre zakaznika a

* poskytovanim ponuk na mieru a cielenej reklamy, ktoru zakaznikovi méze
prevadzkovatel zaslat’ e-mailom, textovou spravou, pomocou socialnych sieti,
oznamit’ telefonicky alebo inymi elektronickymi prostriedkami, zaslat' ich zakaznikovi
postou alebo zobrazit’' na prevadzkovatefovom webe; prevadzkovatelovym
opravnenym zaujmom je tu efektivna propagacia jeho produktov a sluzieb.

Aby prevadzkovatel mohol ponuku pre zakaznika na mieru pripravit, vyssSie
uvedené udaje analyzuje a ziskava z nich dalSie odvodené udaje, ktoré na tento ucel
prevadzkovatel pouziva. Takto prevadzkovatel méze pouzit' aj udaje o
zakaznikovom spravani sa na webe, ktoré prevadzkovatel ziskal pred tym, nez sa
zakaznik zaregistroval (ak si zakaznik v Nastaveni sukromia v minulosti nevypol
personalizaciu webu), a prevadzkovatel méze zbierat Udaje o zakaznikovom
spravani sa na webe aj ked sa neprihlasil (napr. ked prevadzkovatel identifikuje
zakaznika pomocou cookie). Podla tychto udajov prevadzkovatel tiez roz€lenuje
svojich uzivatelov do réznych skupin, kedy kazda skupina dostane vlastnu Specificku
ponuku.

Ak si zakaznik na prevadzkovatelovom webe prezera ponuku konkrétneho tovaru,
alebo ju rozklikol v e-maile, ktory mu prevadzkovatel poslal, tento tovar sa mu méze
pri dalSej navsteve webu zobrazit na prvej stranke prevadzkovatelovho webu. Podla
toho, aky konkrétny tovar si ten ktory zakaznik prezrel, méze prevadzkovatel tiez
usudit, do akej skupiny zakaznikov zakaznik patri, a podla toho vie prevadzkovatel
zakaznikovi na webe ponuknut dalSie produkty, ktoré by zakaznika podla
prevadzkovatelovho posudenia mohli zaujimat.

Na zaklade prevadzkovatelovho opravneného zaujmu (teda bez zakaznikovho
suhlasu) prevadzkovatel tiez pouzije zakaznikove nastavenia pre testovanie novych
funkcii a aplikacii pred nasadenim, ako je popisané v Casti Ak zakaznik navstivi
prevadzkovatelov web.

Pre tieto uCely osobné udaje prevadzkovatel pouziva po dobu existencie
zakaznikovho uctu, ktory méze zakaznik kedykolvek vymazat. Proti tymto
spracovaniam ma zakaznik pravo uplatnit namietku.

8. Pokial' zakaznik nakupi u prevadzkovatel'a

Aby zakaznik mohol u prevadzkovatela nakupovat, musi zakaznik navstivit
prevadzkovatelov web, preto sa zadkaznika tykaju spracovania opisané v Casti Ak
zakaznik navstivi prevadzkovatelov web. V pripade, ze zakaznik u prevadzkovatela
nakupi, potom prevadzkovatel navySe vykonava nasledujuce spracovanie:



9. Spracovanie na zaklade plnenia zmluvy

Pokial u prevadzkovatela zakaznik ako fyzicka osoba nakupi, prevadzkovatefl
spracovava osobné udaje zakaznika za ucelom vybavenia jeho objednavky jeho
identifikacné a kontaktné udaje a udaje o jeho objednavkach. Pokial ma zakaznik u
prevadzkovatela uzivatelsky ucet, méze prevadzkovatel na tento ucel pouzit aj
zakaznikove nastavenia.

Ak zakaznik nakupi u prevadzkovatela ako zastupca pravnickej osoby,
prevadzkovatel spracovava tie isté udaje za rovhakym ucelom na zaklade
prevadzkovatelovho opravneného zaujmu spocivajuceho v uzatvoreni a plneni
zmluvy s osobou, ktoru zakaznik zastupuje.

To, ze tieto Udaje prevadzkovatel pouzije za u¢elom vybavenia zakaznikovej
objednavky, znamena, ze ich prevadzkovatel pouzije najma:

 aby zakaznik mohol dokon it svoju objednavku na webe, napriklad aby sa
zakaznikovi neodstranil tovar vlozeny do koSika, alebo udaje z rozpracovanej
objednavky;

* aby prevadzkovatel mohol so zakaznikom o objednavke komunikovat, napriklad
zaslat’ zakaznikovi jej potvrdenie alebo zakaznika upozornit' na odoslanie tovaru;

* pre potreby platby za tovar vratane zaistenia odlozenej platby; v tejto suvislosti
prevadzkovatel méze zakaznikove udaje odovzdat tiez svojim partnerom
prevadzkujucim platobné systémy alebo zaistujucim odloZenie platby, ako je
popisané v Casti Kto zakaznikove osobné udaje spracuva a komu ich
prevadzkovatel odovzdava?

* pre potreby doruc€enia tovaru; v tejto suvislosti prevadzkovatel méze udaje
zakaznika odovzdat aj svojim prepravnym partnerom a to vyluéne pre potreby
dodania daného tovaru; ako je popisané v Casti Kto zakaznikove osobné udaje
spracuva a komu ich prevadzkovatel odovzdava?;

* v suvislosti s reklamaciou objednaného tovaru alebo sluzby; v tejto suvislosti
prevadzkovatel méze zakaznikove udaje odovzdat tiez dodavatefom tovaru alebo
servisnému centru, ako je popisané v Casti Kto zakaznikove osobné udaje spracuva
a komu ich prevadzkovatel odovzdava?,

Pre tento ucel prevadzkovatel osobné udaje zakaznika pouziva po dobu nevyhnutnu
na vybavenie zakaznikovej objednavky, popr. vybaveni zmluvnej poZiadavky, akou
je reklamacia.

Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu


https://www.kachlickovo.sk/ochrana-osobnych-udajov/#bod15

Pokial zakaznik nakupi u prevadzkovatela, prevadzkovatel uchovava zakaznikove
identifikacné a kontaktné udaje a udaje o zakaznikovych objednavkach na zaklade
prevadzkovatelovho opravneného zaujmu (bez zakaznikovho suhlasu) za ucelom
ochrany pravnych narokov a prevadzkovatelovej vnutornej evidencie a kontroly.
Prevadzkovatelfovymi opravnenymi zaujmami su tu ochrana pravnych narokov a
kontrola riadneho poskytovania jeho sluzieb.

Prevadzkovatel dalej spracovava na zaklade jeho opravneného zaujmu (teda bez
zakaznikovho suhlasu) zakaznikove identifikacné a kontaktné udaje, jeho nastavenia
a udaje o jeho objednavkach (pokial u prevadzkovatela neskér nakupi) na ucely:

+ ziskanie informacii, na zaklade ktorych pre zakaznika bude prevadzkovatel méct
svoje sluzby v buducnosti vylepsit, aby sa zakaznikovi u prevadzkovatela
nakupovalo este lepSie, najma zistovanie zakaznikovej spokojnosti s
prevadzkovatefovymi sluzbami; prevadzkovatelovym opravnenym zaujmom je tu
ZlepSovanie jeho sluzieb pre zakaznika a

* prispésobenie funkcii prevadzkovatelovho webu zakaznikovym potrebam,
napriklad aby prevadzkovatel mohol zakaznikovi pri nakupe ponuknut najblizSiu
pobocku alebo odberné miesto, a to na zaklade prevadzkovatelovho opravneného
zaujmu, ktory spociva v zlepSovani a prispésobeni jeho sluzieb; na tento ucel
spracovava prevadzkovatel tiez zakaznikovu IP adresu a z nej odvodenu polohu,

* poskytovanim ponuk na mieru a cielenej reklamy, ktoré prevadzkovatel modze
zakaznikovi zaslat’ e-mailom, textovou spravou, pomocou socialnych sieti, oznamit
tieto po telefone alebo inymi elektronickymi prostriedkami alebo ich zakaznikovi
zaslat postou; prevadzkovatelovym opravnenym zaujmom je tu efektivna propagacia
jeho produktov a sluzieb. Aby prevadzkovatel mohol pre zakaznika ponuku na mieru
pripravit, vysSie uvedené udaje (teda zakaznikove identifikacné a kontaktné udaje a
udaje o zakaznikovych objednavkach) prevadzkovatel analyzuje a ziskava z nich
dalSie odvodené udaje, ktoré na tento ucel pouziva. Podla tychto udajov
prevadzkovatel tiez rozCleriuje svojich uzivatefov do réznych skupin, kedy kazda
skupina dostane vlastnu Specifickli ponuku. Ak sa zakaznik u prevadzkovatela
nezaregistrujete, prevadzkovatel nepouziva na pripravu ponuk, s ktorymi zakaznika
oslovuje, udaje o zakaznikovom spravani sa na webe.

Ak teda zakaznik zakupil u prevadzkovatela konkrétny tovar, méze prevadzkovatel
oslovit zakaznika s cielenou ponukou napr. na predizenud zaruku. Zo zakaznikovho
nakupu mdze prevadzkovatel tieZ usudit, do akej skupiny zakaznikov zakaznik patri,
a podla toho zakaznikovi zaslat ponuku na suvisiace produkty, ktoré by zakaznika
mohli zaujimat. Pokial zakaznik u prevadzkovatela nema ucet, ponuky
prevadzkovatel nebude prispbésobovat podfa toho, aky tovar si zakaznik na
prevadzkovatefovom webe prezrel, ani podla toho, ktoré odkazy v zaslanych
ponukach zakaznik otvoril.



Za uCelom vytvarania prispésobenych ponuk a cielenych reklam, ktoré zakaznikovi
prevadzkovatel zobrazi na webe, ako je popisané v Casti Ak zakaznik navstivi
prevadzkovatelov web, prevadzkovatel pouZije aj udaje o zakaznikovych
objednavkach.

S ciefom ochrany pravnych narokov a prevadzkovatelovej vnutornej evidencie a
kontroly, prevadzkovatel spracovava udaje pocCas trvania premlCacej doby 3 roky a
jeden rok po jej uplynuti s ohfadom na naroky uplatnené na konci preml€acej doby.
V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného konania prevadzkovatel
spracovava zakaznikove osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po celu dobu trvania
takychto konani a zostavajucu €ast’ premli€acej doby po jeho ukonceni.

Pre ostatné uvedené ucely osobné udaje prevadzkovatel pouziva po dobu najviac 6
mesiacov. Proti tymto spracovaniam realizovanymi na zaklade prevadzkovatelovho
opravneného zaujmu ma zakaznik pravo uplatnit namietku.

10. Spracovanie na zaklade plnenia pravnych povinnosti

Aj prevadzkovatel musi plnit urcité zakonom stanovené povinnosti. Ak zakaznikove
osobné udaje prevadzkovatel spracovava prave z tohto dévodu, nemusi
prevadzkovatel ziskat pre takéto spracovanie zakaznikov suhlas. Na tomto pravnom
zaklade prevadzkovatel spracovava zakaznikove identifikacné a kontaktné udaje,
udaje o objednavkach, a to z dévodu dodrziavania najma nasledujucich zakonov:

* zakon €. 40/1964 Zb., obc&iansky zakonnik,
» zakon ¢&. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitela,

» zakon €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo
mimo prevadzkovych priestorov

 zakon €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty,
 zakon €. 431/2002 Z.z., o uctovnictve.

Pre tieto u€ely osobné udaje prevadzkovatel spracuva po dobu najviac 10 rokov od
vydania posledného dokladu k zakaznikovej objednavke.

11. Ak je zakaznik adresatom tovaru alebo sluzby, ktoré objedna u
prevadzkovatela



Ak je zakaznik adresatom tovaru alebo sluzby, ktory je objednany u
prevadzkovatela, prevadzkovatel spracovava zakaznikove identifikacné a kontaktné
udaje:

* na zaklade prevadzkovatelovho opravneného zaujmu na pripravu, uzavretie a
plnenie zmluvy so zakaznikom. Splnenie tejto zmluvy je prevadzkovatefovym
opravnenym zaujmom;

* na zaklade prevadzkovatelovho opravneného zaujmu na ziskanie informacii, na
zaklade ktorych bude méct prevadzkovatel svoje sluzby v buducnosti vylepsit, alebo
informacii pre vytvaranie svojich vnutornych Statistik a prehlfadov;
prevadzkovatelovym opravnenym zaujmom je tu zlepSovanie jeho sluzieb pre
svojich zakaznikov;

* za uCelom plnenia pravnych povinnosti najma podla zakona &. 222/2004 Z.z., o
dani z pridanej hodnoty a zakona €. 431/2002 Z.z., o uctovnictve.

* za ucCelom ochrany pravnych narokov a prevadzkovatelovej vnutornej evidencie a
kontroly; prevadzkovatefovymi opravnenymi zaujmami su tu ochrana pravnych
narokov a kontrola riadneho poskytovania jeho sluZieb.

Pre pripravy, uzavretie a plnenie zmluvy s prevadzkovatelovym zakaznikom osobné
udaje pouziva prevadzkovatel po dobu nevyhnutnu na vybavenie objednavky. Po
uplynuti tejto doby udaje dalej uchovava na zaklade jeho opravneného zaujmu za
ucelom ochrany pravnych narokov a jeho vnutornej evidencie a kontroly, a to pocCas
trvania premlCacej doby 3 roky a jeden rok po jej uplynuti s ohfadom na naroky
uplatnené na konci premlCacej doby. V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo
iného konania spracovava prevadzkovatel zakaznikove osobné udaje v
nevyhnutnom rozsahu po celu dobu trvania takychto konani a zostavajucu Cast
premicacej doby po jeho ukonceni. Prevadzkovatelovymi opravnenymi zaujmami su
tu ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania jeho sluzieb. Na
ucely plnenia pravnych povinnosti osobné udaje pouZziva prevadzkovatel poCas
maximalne 10 rokov k prislusnej objednavke.

Proti tomuto spracovaniu na zaklade opravného zaujmu ma zakaznik pravo uplatnit
namietku.

12. Pokial' zakaznik s prevadzkovatelom komunikuje prostrednictvom réznych
kanalov

Pokial zakaznik s prevadzkovatelom komunikuje prostrednictvom réznych kanalov,
najma prostrednictvom e-mailu, chatovacich nastrojov a socialnych sieti bude
prevadzkovatel spracovavat zakaznikove identifikacné a kontaktné udaje a zaznamy
o prebehnutej komunikacii vratane nahravok hovorov na zaklade



prevadzkovatelovho opravneného zaujmu (teda bez zakaznikovho suhlasu) na
ucely:

* vybavenie zakaznikovych poziadaviek; ak u prevadzkovatefa nakupil a
zakaznikova poziadavka sa vztahuje k objednavke, méze prevadzkovatel toto
spracovanie realizovat na zaklade plnenia zmluvy so zakaznikom;

* evidencia zakaznikovych poziadaviek, aby ich zakaznik mohol kontrolovat, ze ich
prevadzkovatel plni riadne a v€as;

* preukazovanie, Ze prevadzkovatel zakaznikovu poZziadavku prijal a vybavil, napr.
Ked si zakaznik u prevadzkovatela touto cestou objedna nejaky tovar alebo uplatni
reklamaciu;

« ich analyzy pre zlepSovanie kvality prevadzkovatelovych sluzieb.

Pre tieto ucCely prevadzkovatel osobné udaje uchovava po dobu 3 mesiacov. Pokial
zakaznik u prevadzkovatela urobi pomocou niektorého z kanalov objednavku, méze
prevadzkovatel udaje uchovat pre ochranu pravnych narokov pocas trvania
premliCacej doby 3 roky a jeden rok po jej uplynuti s ohfadom na naroky uplatnené
na konci preml¢acej doby. V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného
konania spracovava prevadzkovatel zakaznikove osobné udaje v nevyhnutnom
rozsahu po celu dobu trvania takychto konani a zostavajucu Cast premi¢acej doby
po jeho ukonceni.

Proti spracovaniu na zaklade prevadzkovatelovho opravneného zaujmu ma zakaznik
pravo uplatnit namietku.

13. Ak zakaznik prevadzkovatelovi udeli svoj suhlas pri vybere pobocky

Ak si zakaznik pre dorucCenie svojej objednavky zvoli osobny odber, prevadzkovatel
mu ponukne najblizSiu pobo¢ku na zaklade polohy odvodenej zo zéakaznikovej IP
adresy, ako je popisané v Casti Ak zakaznik navstivi prevadzkovatelov web. Pokial
chce zakaznik urcit najblizSiu pobocku presnejsSie, je mozné so suhlasom zakaznika
tiez pouzit’ presné udaje o zakaznikovej polohe, ktoré ziska prevadzkovatel zo
zakaznikovho internetového prehliadaca. Toto vyuzitie udajov je jednorazoveé a
udaje dalej prevadzkovatel neuchovava ani dalej nevyuziva pristup k zakaznikove;j
polohe, zakaznikov suhlas teda nemozno odvolat.



14. Kto zakaznikove osobné udaje spracovava a komu ich prevadzkovatel
odovzdava?

Vo vacsine pripadov prevadzkovatel spracovava zakaznikove udaje pre vlastné
ucely ako ich spravca. V takom pripade zakaznikove udaje prevadzkovatef
odovzdava svojim partnerom pre zaistenie platby, prepravy a dalSich nalezitosti
zakaznikovej objednavky. Udaje prevadzkovatel tiez odovzdava svojim
spracovatelom, ktori ich spracovavaju podla pokynov prevadzkovatela. So
zakaznikovym suhlasom méze prevadzkovatel udaje odovzdat tiez reklamnym a
socialnym sietam pre zobrazenie reklamy na mieru na dalSich weboch..

VSetky spomenuté osobné udaje spracovava predavajuci ako prevadzkovatel. To
znamena, Ze prevadzkovatel stanovujeme zhora vymedzené ucely, pre ktoré
zakaznikove osobné udaje zhromazduje, urCuje prostriedky spracovania a
zodpoveda za ich riadne vykonanie.

Zakaznikove osobné udaje mbze prevadzkovatel odovzdavat tiez dalSim subjektom,
ktoré sa nachadzaju v ulohe prevadzkovatela, a to:

* v suvislosti s vybavovanim vasej objednavky nasim partnerom, ktori sa na tomto
vybaveni podiefaju, ako je uvedené v Casti Ked' u nas nakupite, konkrétne:

o partnerom prevadzkujucim platobné systémy pre potreby zabezpecenia platby,
predovSetkym v suvislosti s platbou kartou, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

° prepravnym partnerom, najma spolo¢nostiam
= Slovenska posta, a.s., ICO: 36631124;
= Zasielkovna s.r.o., 48 136 999;
» DPD s.r.o0. ICO: 35834498, pokial vam doruéuju vasu objednavku:;

o partnerom v ramci partnerského predaja, ak zakaznikovi tovar z jeho objednavky
dodava niektory z tychto partnerov, a to vyluéne pre potreby dodania tohto tovaru a
jeho pripadné reklamacie; partnermi v ramci partnerského predaja su: momentalne
bez zaznamu.

> dodavatelovi tovaru alebo servisnému centru prislusného vyrobcu v suvislosti s
reklamaciou objednaného tovaru alebo sluzby;

* na zaklade zakaznikovho suhlasu reklamnym a socialnym sietam, ako je popisané
v Casti VyuZivanie suborov cookies a dalSich technolégii, odovzdanie udajov
reklamnym a socialnym sietam, a to konkrétne:



> Google Ireland Limited (registra¢né Cislo: 368047), so sidlom Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, irsko; podmienky ochrany stkromia tejto spolo&nosti st
dostupné tu: https://policies.google.com/technologies/ads

> Facebook Ireland Limited, so sidlom 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, D02 X525, irsko; podmienky ochrany sukromia tejto spolo&nosti st
dostupné tu: https://cs-cz.facebook.com/about/privacy

Pre spracovanie osobnych udajov zakaznikov prevadzkovatel tiez vyuziva sluzby
dalSich sprostredkovatelov, ktori spracuvaju osobné udaje iba podla
prevadzkovatelovych pokynov a na ucely, ktoré su popisané v Casti Preco osobné
udaje spracovava a ¢o prevadzkovatela k tomu opravriuje? Tito sprostredkovatelia
su:

* poskytovatelia cloudovych sluzieb a dalSi dodavatelia technoldgii a podpory, ako
je h24 CREATIVE STUDIO s.r.0. ICO 47536551

* prevadzkovatelia marketingovych nastrojov, ako je Maykee Group s.r.o., h24
CREATIVE STUDIO s.r.0. ICO 47536551, ktori nam pomahaju s optimalizaciou webu
a personalizaciou obsahu a ponuk pre vas;

* spracovatelia externej komunikacie, predovsetkym SMS komunikacie a
chatovacie nastroje, ako je Slovak Telekom, a.s., ICO: 35763469,

* poskytovatel pravnych sluzZieb prevadzkovatela — Zvara advokati s.r.o. —
advokatska kancelaria, ICO: 46547878

* poskytovatel uc¢tovného poradenstva prevadzkovatela

15. Z akych zdrojov prevadzkovatel osobné udaje ziskava

Osobné udaje vacsinou prevadzkovatel ziskava priamo od zakaznika
prostrednictvom svojho webu alebo pri komunikacii so zakaznikom.. Niektoré dalSie
udaje méze prevadzkovatel ziskat aj od svojich partnerov, napr. Bank alebo
prepravnych spolocnosti.

Vo vacsine pripadov prevadzkovatel spracovava osobné udaje, ktoré mu poskytne
zakaznik v ramci objednavania tovaru alebo sluzieb, vytvarania a pouZzivania uctu,
alebo pri komunikacii napriklad e-mailom. Osobné udaje priamo od zakaznika
ziskava prevadzkovatef tiez sledovanim zdkaznikovho spravania sa na svojom webe
a pri Citani sprav, a kamerovym zaznamom z prevadzkovatelovych pobociek.

Pokial zakaznik nakupi u prevadzkovatela, méze prevadzkovatel v suvislosti s
plnenim uzatvorenej kupnej zmluvy ziskat dodatocné udaje o zakaznikovych



objednavkach od bank, svojich partnerov prevadzkujucich platobné systéemy,
prepravnych partnerov, napriklad udaj o Cisle zakaznikovho uctu , uspeSnom
vykonani platby, alebo dorucenia a prevzatia tovaru.

Zasielanie tdajov mimo EU

V ramci odovzdania udajov prevadzkovatefovym sprostredkovatelom, uvedenym v
Casti Kto zakaznikove osobné udaje spracuva a komu ich prevadzkovatel
odovzdava? Mbze prevadzkovatel zakaznikove udaje odovzdat tiez do tretich krajin
mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, ktoré nezabezpec€uju primeranu uroven
ochrany osobnych udajov. VSetky takéto odovzdavania bude prevadzkovatel
uskutoCnovat len v pripade, Ze sa prislusny sprostredkovatel zaviaZze dodrziavat
Standardné zmluvné dolozky vydané Eurépskou komisiou a dostupné na adrese
http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2004:385:0074:0084:CS:PDF

16. Aké ma zakaznik prava pri spracovani osobnych udajov?

Vo vztahu k svojim osobnym udajom ma zakaznik viacero prav. Jedna sa o pravo na
pristup, opravu, vymazanie, obmedzenia spracovania, prenositelnost, vznesenie
namietky a podania staznosti.

Rovnako ako prevadzkovatel ma svoje prava a povinnosti pri spracovani
zakaznikovych osobnych udajov, ma zakaznik tiez pri spracovani svojich osobnych
udajov urcité prava. Medzi tieto prava patria:

Pravo na pristup

ZjednoduSene povedané zakaznik ma pravo vediet, aké udaje o nom
prevadzkovatel spracovava, za akym ucelom, po aku dobu, kde jeho osobné udaje
prevadzkovatel ziskava, komu ich odovzdava, kto ich okrem prevadzkovatela
spracovava a aké ma zakaznik dalSie prava suvisiace so spracovanim jeho
osobnych udajov. To vSetko sa mdze zakaznik dozvediet v tomto dokumente
"Ochrana osobnych udajov zakaznikov". Ak si vSak nie nie je zakaznik isti, ktoré
osobné udaje o nom prevadzkovatel spracovava, méze prevadzkovatela poziadat o
potvrdenie, €i osobné udaje, ktoré sa ho tykaju, su alebo nie su z prevadzkovatelovej
strany spracovavané, a ak je to tak, ma zakaznik pravo ziskat pristup k tymto
osobnym udajom. V ramci prava na pristup moze zakaznik prevadzkovatela
poziadat' o kdpiu spracuvanych osobnych udajov, pricom prvu kdpiu prevadzkovatefl
poskytne bezplatne a dalSie kdpie uz s poplatkom. ZjednoduSene povedané
zakaznik ma pravo vediet, aké udaje o nom prevadzkovatel spracovava, za akym
ucelom, po aku dobu, kde prevadzkovatel zakaznikove osobné udaje ziskava, komu
ich odovzdava, kto ich mimo prevadzkovatela spracovava a aké ma zakaznik dalSie
prava suvisiace so spracovavanim zakaznikovych osobnych udajov. To vSetko sa



moZze zakaznik dozvediet' v tomto dokumente ,Ochrana osobnych udajov
zakaznika“. Pokial si v8ak zakaznik nie je isti, ktoré osobné udaje o iom
prevadzkovatel spracovava, mdze poziadat prevadzkovatela o potvrdenie, €i osobné
udaje, ktoré sa ho tykaju, su alebo nie su zo strany prevadzkovatela spracovavané a
pokial ano, ma zakaznik pravo ziskat pristup k tymto udajom. V ramci prava na
pristup méze zakaznik poziadat prevadzkovatela o kopiu spracovavanych osobnych
udajov, pricom prva képia bude zakaznikovi poskytnuta bezplatne. DalSie kdpie za
poplatok.

Pravo na opravu

Ak zakaznik zisti, Ze osobné udaje, ktoré o nom prevadzkovatel spracovava, su
nepresneé alebo neuplné, ma pravo na to, aby ich prevadzkovatel bez zbytocného
odkladu opravil, pripadne doplnil.

Pravo na vymaz

V niektorych pripadoch ma zakaznik pravo, aby jeho osobné udaje prevadzkovatel
vymazal. Zakaznikove osobné udaje bez zbyto¢ného odkladu prevadzkovatefl
vymaze, pokial je splneny niektory z nasledujucich dévodov:

 zakaznikove osobné udaje prevadzkovatel uz nepotrebuje na ucely, na ktoré ich
spracovaval;

* zakaznik odvola suhlas so spracovanim osobnych udajov, pri€om sa jedna o udaje,
na ktorych spracovanie je zakaznikov suhlas nevyhnutny a zaroven prevadzkovatel
nema iny dévod, preco tieto udaje potrebuje nadalej spracovavat;

* zakaznik vyuzije svoje pravo namietat’ proti spracovaniu (pozri nizSie ¢ast Pravo
namietat’ vocCi spracovaniu) u osobnych udajov, ktoré prevadzkovatel spracovava na
zaklade jeho opravnenych zaujmov a prevadzkovatel zisti, ze uz Ziadne takéto
opravnené zaujmy, ktoré by toto spracovanie opraviovali, nema alebo

 zakaznik sa domnieva, Ze prevadzkovatefom vykonavané spracovanie osobnych
udajov prestalo byt v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi.

Zakaznik musi mat’ na pamati, Ze aj ked péjde o jeden z tychto dévodov,
neznamena to, Ze prevadzkovatel ihned zmaze vsetky zakaznikove osobné udaje.
Toto pravo sa totiz nepovoluje, ak spracovanie zakaznikovych osobnych udajov je
nadalej potrebné pre splnenie prevadzkovatelovej pravnej povinnosti alebo urCenie,
vykon alebo obranu prevadzkovatelovych pravnych narokov (pozri ast’ Preco
prevadzkovatel osobné udaje spracovava a ¢o ho k tomu opravriuje?).

Pravo na obmedzenie spracovania



V niektorych pripadoch mdze zakaznik okrem prava na vymazanie vyuZzit pravo na
obmedzenie spracovania osobnych udajov. Toto pravo zakaznikovi umoznuje v
urcitych pripadoch pozZadovat, aby doslo k oznacCeniu jeho osobnych udajov a tieto
udaje neboli predmetom Ziadnych dalSich operacii spracovania - v tomto pripade
vSak nie navzdy (ako v pripade prava na vymazanie), ale po obmedzenu dobu.
Spracovanie osobnych udajov musi prevadzkovatel obmedzit' ked:

» zakaznik popiera presnost osobnych udajov, kym sa strany dohodnu, aké udaje su
spravne;

» zakaznikove osobné udaje spracovava prevadzkovatel bez dostatocného
pravneho zakladu (napr. Nad ramec toho, €o spracovavat musi), ale zakaznik bude
pred vymazom takychto udajov uprednosthovat’ iba ich obmedzenie (napr. Ak
zakaznik oCakava, ze by prevadzkovatelovi v buducnosti takéto udaje aj tak
poskytol);

« zakaznikove osobné udaje uz prevadzkovatel nepotrebuje pre uvedené ucely
spracovania, ale zakaznik ich pozaduje pre urCenie, vykon alebo obranu svojich
pravnych narokov, alebo

* zakaznik vznesie namietku proti spracovaniu. Pravo na namietku je podrobnejSie
popisané nizSie v kapitole Pravo namietat’ proti spracovaniu. Po dobu, pocas ktorej
prevadzkovatel zistuje, Ci je zakaznikova namietka opravnena, je povinni
spracovanie zakaznikovych osobnych udajov obmedzit.

Pravo na prenositel'nost’

Zakaznik ma pravo ziskat od prevadzkovatela vSetky svoje osobné udaje, ktore
prevadzkovatefovi sam poskytol a ktoré spracovava prevadzkovatel na zaklade
zakaznikovho suhlasu (pozri Cast Ak zakaznik prevadzkovatelovi udeli svoj suhlas)
a na zaklade plnenia zmluvy. Zakaznikove osobné udaje prevadzkovatel poskytne
zakaznikovi v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate.
Aby prevadzkovatel mohol na Ziadost zakaznika udaje lahko previest, méze sa
jednat iba o udaje, ktoré spracovava prevadzkovatel automatizovane vo svojich
elektronickych databazach.

Pravo namietat’ proti spracovaniu

Zakaznik ma pravo namietat’ proti spracovaniu osobnych udajov, ku ktorému
dochadza na zaklade prevadzkovatelovho opravneného zaujmu (pozri Cast Pre¢o
osobné udaje prevadzkovatel spracovava a ¢o ho k tomu opravriuje?). Ak ide o
marketingové aktivity, prestane prevadzkovatel osobné udaje zakaznika
spracovavat bez dalSieho odkladu; v ostatnych pripadoch tak urobi, ak nebude mat
zavazné opravnené dévody pre to, aby v takomto spracovani pokracoval.

Pravo podat’ staznost’



Uplatnenim prav vyssie uvedenym spdsobom nie je nijako dotknuté zakaznikovo
pravo podat staznost' u prislusného dozorného uradu. Toto pravo méze zakaznik
uplatnit najma v pripade, ked sa domnieva, Ze jeho osobné udaje spracovava
prevadzkovatel neopravnene alebo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Staznost proti prevadzkovatelom vykonavanému spracovaniu osobnych
Udajov méze zakaznik podat na Urad pre ochranu osobnych udajov, ktory sidli na
adrese: Ufad pro ochranu osobnich udaijti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7:

posta@uoou.cz



